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シーズの概要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

私達は高速通信回線の ADSL や光ケーブル等を利用して、支援者が何

時でも何処でも利用者のパソコン操作をサポートできる遠隔サポー

トシステムを実現いたしました。この遠隔サポートシステムによるサ

ービスによって、あらゆるパソコン利用者に何時でも何処でも安心し

てインストラクターの指導や自習時のトラブル相談を行うことが可

能となります。サポート内容は、以下のように多岐に亘ります。 

・パソコン情報の各種設定、感染したウイルスの駆除 

・遠隔パソコンの再立ち上げ 

・ワードやエクセルの操作 

・ホームページの作成 

・各種申請書の作成と登録 

・オーダ発注や電子入札の操作 

販売財務のデータ分析 

その他参考資

料 
 

共同研究機

関・企業 

LAC（ライフアシスタンスカンパニー）、オフィス朝比奈 

 

特許(出願)番

号 

 

支援者  

：ファイアウォール 

  

           インターネット 

F/ W 

F/W 
遠隔サポートサーバ

初心者  

F/ W   

：暗号による安全な通信路の確立  

：遠隔サポートによる画面転送  

図 遠隔サポートサービスによる支援  

②接続要求  

①接続要求  

④画面転送  

⑤画面転送  
③接続要求のマッチング  


